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Zatgcznik Nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU SZACOWANIA
na wykonanie badania ewaluacyjnego
realizowanego w ramach Planu Ewaluacji

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

»-0cena wsparcia skierowanego do spotecznosci romskiej w Polsce

z PO WER oraz innych programéw realizowanych na rzecz Romow”

1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Kwestie zapewnienia pomocy i wypracowania rozwigzan stuzgcych wsparciu spotecznosci
romskiej, zostaty ujete w Programie Operacyjnym Wiedza, Edukacja Rozwd¢j 2014 — 2020
(PO WER) w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Dziatania 2.7 Zwigkszenie szans na zatrudnienie 0sOb szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Dziatania skierowane do spotecznosci romskiej majg za zadanie
poprawe wyksztatcenia i zatrudnienia czionkéw spotecznosci romskiej, a takze likwidacje barier,
ktére utrudniajg zatrudnianie Roméw i ich integracje ze spotecznoscig wiekszo$ciowg. Wsparcie
oferowane w ramach PO WER dla spotecznosci romskiej ma wymiar ponadregionalny i jest
skierowane do cztonkéw spotecznosci romskiej oraz otoczenia spotecznosci romskiej (w takim
zakresie w jakim jest to niezbedne dla wsparcia czionkéw spotecznosci romskiej objetych
wsparciem w ramach projektéw). W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze w Regionalnych
Programach Operacyjnych (RPO) spotecznos¢ romska nie ma osobnego dziatania w catosci im
dedykowanego. Romowie mogg byé odbiorcami wsparcia w ramach RPO jedynie w przypadku
przynalezenia do wskazanych grup docelowych, tj. os6b powyzej 50 roku zycia, oséb dtugotrwale
bezrobotnych, osdéb o niskich kwalifikacjach (taka sytuacja stanowi trudno$¢ w dotarciu do
cztonkéw spotecznosci romskiej w sytuacji braku oznaczania ,statusu romskiego” w SL2014
i mozliwosci bezposredniego kontaktu z Romami, ktérzy wzieli udziat w projektach celem ich
zbadania i poznania opinii na temat otrzymanego wsparcia).

W tym miejscu nalezy wymieni¢ inne instrumenty pomocowe i wsparcie z nich wynikajgce
skierowane do Romow realizowane w ramach realizacji polityki panstwa jakim jest Program
integracji spotecznoéci romskiej w Polsce na lata 2014-2020 (zwany dalej Programem). Jest on
kontynuacjg wszelkich podejmowanych w kraju dziatan od 2001 roku. Celem gtéwnym Programu

jest zwiekszenie poziomu integracji spotecznej Romoéw w Polsce poprzez dziatania w dziedzinie
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edukacji (w tym edukacji kulturowej, historycznej i obywatelskiej), aktywizacji zawodowej, ochrony
zdrowia oraz poprawy sytuacji mieszkaniowej. Celem Programu nie jest dorazna pomoc w trudnej
sytuacji, w jakiej znalazta sie spotecznos¢ romska, ale wypracowanie takich mechanizmoéw, ktére
pozwolityby na osiggniecie nakreslonych celow.

Wsparcie z powyzej opisanych dziatan jest bazg bedgcg w zainteresowaniu Zamawiajgcego,
jednakze w sytuacji zidentyfikowania innych dziatan/obszaréw skierowanych do spotecznosci

romskiej wzbogacg one obraz aktualnego wsparcia, z ktérego moga korzystaé Romowie.

. Zakres badania

2.1 Gtéwny cel badania

Badanie bedzie miato na celu ocene efektywnosci programoéw skierowanych dla Roméw ze
szczegdlnym uwzglednieniem oceny stopnia realizacji celu szczegétowego 3 ,Zwiekszenie
mozliwosci zatrudnienia osdb w szczegdlnym stopniu zagrozonych wykluczeniem spotecznym”

dla Priorytetu Inwestycyjnego 9i ,Aktywne wigczenie, w tym z mysla o promowaniu réwnych szans
oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie” PO WER.

Badanie powinno przyczyni¢ sie do weryfikacji skutecznosci i komplementarnosci wsparcia
oferowanego spotecznosci romskiej zarbwno w PO WER jak réwniez w innych dostepnych
programach. Ponadto badanie ma za zadanie przeanalizowa¢ kwestie trafnosci i efektow
proponowanego wsparcia dla spotecznoéci romskiej jak rowniez zbadaé¢ zjawisko pojawiajgcych sie
ewentualnych problemoéw zwigzanych z niedopasowaniem istniejgcej oferty dla przedmiotowej

grupy docelowej lub jej brakiem.

Cel gtéwny realizowany bedzie poprzez nastepujgce cele szczegétowe, ktérymi sg:

1. Ocena efektow i jakosci projektow zrealizowanych w ramach Dziatania 2.7 PO WER wraz
z podsumowaniem doswiadczen pod katem ich wptywu na osiggniecie celéw oraz wskaznika
okreslonego dla Dziatania.

2. Ocena skutecznosci i trafnosci dziatan podejmowanych w ramach PO WER oraz innych
programach na rzecz spotecznosci romskiej w kontekscie przeglgdu srodokresowego.

3. Wypracowanie rekomendacji stuzgcych ewentualnym zmianom w postaci nowych dziatan oraz
rozszerzenia listy wskaznikéw w PO WER, tym samym tworzeniu zoptymalizowanej oferty

skierowanej do spotecznosci romskiej.

Odbiorcami ewaluacji bedg przede wszystkim Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Instytucje

Zarzadzajgce Regionalnymi Programami Operacyjnymi, samorzady poszczegodlnych wojewddztw,
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Komitet Monitorujgcy PO WER oraz wszyscy interesariusze tj. stowarzyszenia lub fundacje

dziatajgce rowniez na rzecz spotecznosci romskiej.

3. Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania ewaluacyjnego zostang zastosowane nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

a) Trafno$¢ — rozumiana jako ocena, czy cele i zatozenia projektdéw zrealizowanych w ramach
Dziatania 2.7 PO WER oraz wsparcie w nich oferowane odpowiadajg i sg dopasowane do
oczekiwan i rzeczywistych potrzeb grupy docelowe;j.

b) Trwato$¢ - pozwalajgca ocenic¢ na ile zmiany wywotane oddziatywaniem Dziatania 2.7 bedg lub
sg trwate.

c) Skutecznos$¢ - pozwalajgca oceni¢, w jakim stopniu wsparcie w ramach Dziatania 2.7 wptyneto
lub wptynie na sytuacje spoteczno-zawodowg grupy docelowe;j.

d) Efektywnosé — rozumiana jako stosunek poniesionych nakfadéw (rozumianych nie tylko jako

zasoby finansowe, ale takze kadrowe, czasowe) do uzyskanych rezultatéw.

. Opis przedmiotu badania

Przedmiotem badania jest ewaluacja:

A. projektow wytonionych do realizacji w ramach PO WER Dziatania 2.7 ,,Zwiekszenie
szans na zatrudnienie oséb szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym”, dla
ktérych Instytucjg Posredniczacy jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
(MRPiPS) Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (DWF).

W ramach Dziatania zostaty ogtoszone dwa konkursy na ,Kompleksowe dziatania na rzecz

poprawy wyksztatcenia i zatrudnienia cztonkéw spotecznosci romskiej, a takze dziatania na rzecz

likwidacji barier, ktére utrudniajg =zatrudnienie Romoéw i integracje ze spotecznoscig
wigkszosciowg”. Do chwili obecnej zostaty ogtoszone dwa konkursy w 2016 i 2017 roku.

Grupg docelowg oprdocz czionkéw spotecznosci romskiej byto réwniez otoczenie spotecznosci

w takim zakresie w jakim byto to niezbedne do wsparcia cztonkéw spoteczno$ci romskiej objetych

wsparciem. Beneficjentami moggcymi realizowaé projekty byty mi.in. administracja rzadowa i jej

jednostki podlegte oraz nadzorowane, jednostki samorzgdu terytorialnego wraz z jednostkami
organizacyjnymi, organizacje samorzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, przedsigbiorcy itd.

W ramach przedmiotowego Dziatania zostat ustanowiony wskaznik produktu pn. ,Liczba Romoéw

objetych wsparciem w programie”, jego wartos¢ docelowa zostata oszacowana na poziomie 1 545.

Na dzien 28 lutego 2018 r. — ok 1200 Romdéw przystgpito do wsparcia w projektach

Szczegdétowe dane dotyczace pierwszeqo konkursu z 2016 roku:

Termin ogtoszenia konkursu: 1 marca 2016 r.
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Termin naboru wnioskéw: 31 marca 2016 r. — 21 kwietnia 2016 r.

Alokacja: 20 min zt

W odpowiedzi na konkurs wptynety 33 wnioski o dofinansowanie projektéw. W wyniku oceny
wstepnej 6 wnioskéw skierowano do uzupetnienia. W dniu 24 maja 2016 r. rozpoczeto ocene
merytoryczng 27 wnioskdéw ocenionych pozytywnie na etapie oceny formalnej. W dniu 22 wrzesnia
2016 r. po zakonczeniu oceny merytorycznej ogtoszono liste rankingowg 19 projektow wybranych
do dofinansowania na tgczng kwote alokacji 14,5 min z (5 wnioskodawcéw zrezygnowato
z realizacji projektow).

W konkursie podpisano 14 uméw o dofinansowanie projektéw na kwote ok. 11,9 min zt.

Ze wzgledu na niewykorzystanie catej alokacji w ogtoszonym w marcu 2016 r. konkursie, w dniu
19 pazdziernika 2016 r. ogtoszono konkurs uzupetniajgcy o alokacji ok. 5,5 min zt. Termin naboru
whnioskow to: 21 listopada 2016 r. — 9 grudnia 2016 r.

W odpowiedzi na konkurs wptyneto 18 projektéw, po dokonaniu oceny formalnej 14 projektow
skierowano do oceny merytorycznej (na kwote ok. 13 min). W lutym br. zakohczono ocene
merytoryczng i rozpoczeto proces negocjacji z 11 projektodawcami.

Podpisano 9 umoéw o dofinansowanie projektu na kwote ok. 7,6 min zt.

tacznie w ramach obu konkurséw (pierwotnego i uzupetniajgcego) podpisano 23 umowy
na kwote ok. 19,5 min zt.

Szczegdbtowe dane dotyczace drugiego konkursu z 2017 roku:

Termin ogtoszenia konkursu: 28 sierpnia 2017 r.

Termin naboru wnioskéw: od 28 wrzesnia 2017 r. do 21 pazdziernika 2017 r.

Alokacja: 22 min zt

W odpowiedzi na konkurs wptynety 24 wnioski o dofinansowanie projektéw na kwote
ok. 23,7 min zt, z tego 19 skierowano do oceny merytorycznej. Pozytywnie ocene merytoryczng
przeszio 14 projektdw na kwote ok. 13 min z. Rozpoczeto procedure podpisywania umow
o dofinansowanie z 4 wnioskodawcami z czego na dzien 12 kwietnia br. podpisano 2 umowy na

kwote ok. 1,8 ml .zt. 10 projektow zostato skierowanych do negocjacji.

B. Programu integracji spotecznosci romskiej w Polsce na lata 2014-2020

Nalezy przeprowadzi¢ analize danych ujetych w Programie integracji spotecznosci romskiej
w Polsce na lata 2014-2020 od roku 2015 do roku 2017 wraz ze sprawozdaniami oraz planami

ujetymi w Programie na rok 2018.

C. Innych przedsiewzieé, konkurséw, inicjatyw czy tez dziatan zidentyfikowanych podczas
analizy, waznych z punktu widzenia pomocy i wsparcia oferowanego dla spotecznosci

romskiej.
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5. Pytania badawcze

Wykonawca powinien odpowiedzie¢ na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze.
Przedstawiona lista pytan nie jest listg zamknieta. Wykonawca powinien uszczegdtowic
przedstawione ponizej pytania oraz moze zaproponowac¢ nowe pytania, ktére bedg istotne z punktu
widzenia celu badania.

1. W jakim stopniu projekty w ramach Dziatania 2.7 umozliwiaty realizacje celéw okreslonych dla
przedmiotowego Dziatania?

2. Czyiw jakim stopniu oferowane wsparcie w ramach PO WER odpowiada potrzebom Roméw?

3. Jakie sg stabe i mocne strony udzielonego wsparcia w ramach PO WER?

4. Jakie czynniki sprzyjaty, a jakie zagrazaty osiggnieciu zatozonych rezultatdbw w ramach
PO WER?

5. Jakie dziatania realizowane/zrealizowane w ramach projektow PO WER przyczynity sie do
trwatej poprawy sytuacji Roméw?

6. Jaki jest/byt profil odbiorcy wsparcia (charakterystyka) — charakterystyka spoteczno-
demograficzna uczestnikow?

7. W jaki sposéb oferta w ramach projektow z PO WER lub innych programéw miata wptyw na
rozwigzywanie problemow z jakimi borykajg sie cztonkowie spotecznosci romskiej?

8. W jakim stopniu oferowane wsparcie z PO WER oraz innych programéw wpisywato sie/wpisuje
sie w lokalng polityke wobec spotecznosci romskiej?

9. Czy mozliwe sg dziatania, ktore nie byty dostepne w ramach wdrazanych projektéw z PO WER
lub innych programoéw, a ktére w wiekszym stopniu mogtyby odpowiada¢ na potrzeby
spoteczno$ci romskiej, tym samym bardziej przyczyniajgc sie do integracji ze spoteczenstwem
wiekszosciowym?

10.Czy istnieje uzasadniona potrzeba zmian dotyczgcych zapiséw Dziatania 2.7 w Szczegétowym
Opisie Osi Priorytetowych PO WER? Jesli tak, to ktérych zapiséw?

11.Czy na obecnym etapie mozliwa bedzie ocena trwatosci wspieranych przedsiewzie¢? Jesli tak,
jaka jest trwatos¢ wspieranych przedsiewzie¢?

12.W jaki sposdb mozna wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenia nabyte w ramach realizacji
projektébw w planowaniu i optymalizacji dalszych dziatan wspétfinasowanych z EFS
skierowanych do spotecznosci romskiej?

13.Jakie dziatania ujete w Programie sg komplementarne z dziataniami pochodzgcymi z Dziatania
2.7 PO WER, a jakie sg r6zne?

14.Jakie dziatania ujete w Programie oraz w Dziataniu 2.7 PO WER uzupetniajg sie wzajemnie,
majgc za cel rozwigzanie tego samego problemu w danym obszarze problemowym?

15.Jakie sg réznice we wsparciu oferowanym spotecznosci romskiej ujete w ramach Dziatania 2.7
PO WER oraz w ramach Programu?

16.Jakiego rodzaju wsparcie dostepne w ramach Dziatania 2.7 PO WER oraz Programu byto

najczesciej wybierane, a ktére cieszyto sie najmniejszg popularnoscig? (analiza zjawiska)
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Powyzsze pytania, nalezy wigza¢ zaréwno do projektéw zrealizowanych/realizowanych

w_ramach Dziatania 2.7 PO WER (calos¢ w/w pytan), jak réwniez innych programéw

dostepnych i przeznaczonych dla spotecznosci romskiej, majacych charakter zaréwno lokalny

jak i ogélnopolski - mozliwa w_ tym wypadku jest modyfikacja pytan uzalezniona od

dostepnosci danych oraz kontaktu z odbiorcami wsparcia. Powyzsze ma stanowié

wyczerpujaca analize na temat dziatan dostepnych dla spotecznosci romskiej.

6. Podstawowe zalozenia metodologiczne

Zaproponowane techniki gromadzenia i analizy danych muszg umozliwi¢ pozyskanie danych
niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w SOPS oraz
ewentualne dodatkowe pytania badawcze, zaproponowane przez Wykonawce.

Wykonawca powinien przedstawi¢ spéjng koncepcje badania ewaluacyjnego. Koncepcja musi
stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie wykonawca zamierza podjgc
w okreslonej kolejnosci, aby zrealizowa¢ cele operacyjne i cel gtdéwny badania (krétki opis
kolejnych etapéw w realizacji badania, w tym sekwencji stosowanych metod/technik gromadzenia
oraz analizy danych) i zosta¢ odpowiednio uzasadniona. Brak opisania koncepc;ji realizacji badania
w ofercie w ww. sposéb bedzie stanowit podstawe do odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego, jako
nie spetniajgcej wymagan SOPS.

W badaniu ewaluacyjnym musi zostaé zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik i metod badawczych, jak réwniez na poziomie analizy danych —
poprzez prezentacje w raporcie spojnych wynikéw badania i dokonanie rzetelnej oceny ze strony

ewaluatora, w oparciu o analize danych pochodzgcych z réznych zrédet.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktére obejmuje:

a) Analize danych zastanych (desk research), w tym m.in. przeglad i analize dokumentow
strategicznych i operacyjnych, dane z SL 2014 oraz wczesniejszych badan, opracowan, analiz
dotyczacych niniejszego obszaru,

b) Indywidualne wywiady poglebione, z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za
realizacje i wdrazanie poszczegdlnych programoéw/dziatan,

¢) PAPI z cztonkami spotecznosci Romskiej ktdrzy skorzystali ze wsparcia w ramach projektow,
w celu pozyskania informacji dotyczacych:

— oceny trafnosci oferowanego wsparcia w kontekscie potrzeb beneficjentéw wsparcia,

— oceny wptywu efektéw oferowanego wsparcia na sytuacje Romow,
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d) Panel ekspercki, poswiecony catosciowym wynikom badania — wykonawca przedstawi

w ofercie szczegodtowa koncepcje doboru panelistow.

W celu wykonania badania DWF udostepni wytonionemu wykonawcy:

— dokumentacje konkursowg dwéch konkurséw zatgcznik 1 2

— whnioski o dofinansowanie zrealizowane i w trakcie realizacji w ramach ogtoszonych przez IP

konkursow,

— wygenerowane dane pochodzgce z SL2014 dotyczgce zaréwno numeru i tytutu projektu oraz

nazwie beneficjenta (projektodawcy) jak rowniez bazy danych osobowych oséb, ktére

zakonhczyty udziat w projektach

Ponadto Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane statystyczne

i inne dokumenty zwigzane

z przedmiotem badania bedace w jego posiadaniu wazne z punktu widzenia realizowanego

zamowienia.

Zamawiajgcy proponuje oparcie badania na ciggu logicznym: kontekst i logika interwencji, nakfady

i produkty, efekty i ocena interwencji, wyjasnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy dziataniami

a rezultatami, wnioskami i rekomendacije.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowac w ofercie wszystkie zaproponowane techniki badawcze

do odpowiednich pytan badawczych, wskazanych w niniejszym SOPS.

Wszystkie pytania badawcze (zaréwno te zawarte w SOPS, jak réwniez dodatkowe, ktore zostang

zaproponowane przez Wykonawce niniejszego badania) powinny zosta¢ przedstawione w ofercie

na realizacje niniejszego badania, zgodnie z wzorem przedstawionym ponizej w tabeli.

Metody/ techniki

Pytanie ) ) Grupa respondentow o
Lp. ) gromadzenia/ analizy . Uzasadnienie
ewaluacyjne badania
danych
1.
2.

Zaproponowane metody badawcze muszg uwzglednia¢ specyfike badanej grupy oraz metody

i formy pracy dla wtasciwego przeprowadzenia badania. Propozycja metodologii (w tym dobory préb)
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powinna zostaé zaprezentowana w ramach oferty, a jej uszczegotowienie w ramach raportu

metodologicznego.

7.

a.

Podejscie metodologiczne bedzie jednym z najistotniejszych czynnikéw weryfikacji ofert; powinno
zostac¢ doprecyzowane poprzez wskazanie rodzaju, wielkosci i struktury prob badawczych.
Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego Wykonawca bedzie zobowigzany przedyskutowac

z Zamawiajgcym jego koncepcje, metodologie oraz sposob realizacii.

Wymagania dotyczace przedstawienia wynikow

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego musi zosta¢ przygotowany raport metodologiczny,
oraz raport koncowy. Efektem prac bedzie réwniez broszura informacyjna oraz prezentacja
multimedialna.

Raport metodologiczny musi przedstawia¢ doktadny opis metodologii badawczej, ktéra zostanie
zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz projekty poszczegdlnych narzedzi
badawczych i harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego, okreslony co najmniej
w tygodniach.

Tresé raportu koncowego powinna zawiera¢ nie wiecej niz 100 stron w formacie A4
(z wytgczeniem aneksow), przyjmujgc srednio 2300 znakow ze spacjami na strone.

Raport korncowy musi sktadac sie z nastepujacych elementow:

e spisu tresci;

e streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki i ustalenia; objetos¢
nie moze przekraczac 5 stron A4 dla raportu koncowego - dla kazdej z wersji jezykowych);

e wprowadzenia zawierajgcego opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozern badania
ewaluacyjnego;

e krétkiego opisu metodologii badania (do 3 stron w formacie A4);

e opisu wynikéw badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego przedstawienia
odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytania ewaluacyjne;

e spojnych wnioskdw z badania i wynikajgcych z nich rekomendacji (ich opracowanie
w postaci tabeli rekomendacji jest wymagane w przypadku raportu korcowego);

e aneksow, przedstawiajgcych zestawienia analizowanych danych, wykreséw i map
(przedstawiajgcych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci zastosowanych
narzedzi badawczych, ewentualnie — przyktady ,dobrych praktyk”;

e Dbibliografii;

Raport konicowy musi zostaé wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw
badania.

Wersje robocze raportu metodologicznego oraz koncowego zostang przekazane Zamawiajgcemu
jedynie w formie elektronicznej (ptyta CD, format .doc oraz .pdf). Wersje ostateczne raportow
réwniez w formie papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca obtozona).

Prezentacja multimedialna powinna liczy¢é od 20 do maksymalnie 30 slajdéw i w sposéb
syntetyczny przedstawia¢ opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodyki badawcze;j
oraz najwazniejszych wynikow badania — w tym przede wszystkim wnioskéw i wyptywajgcych
Z nich rekomendaciji.
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h. Wykonawca przygotuje na podstawie raportu koncowego krétkie opracowanie w formie broszury
informacyjnej, zawierajgcej nie wiecej niz 6 stron w formacie A5 z wynikami badania
ewaluacyjnego. Broszura powinna byé napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona
odbiorcow, a takze prezentowac cel oraz najwazniejsze wyniki badania. Broszura ma zacheci¢ do
lektury catego dokumentu; musi zostaé opatrzona infografikami prezentujgcymi najwazniejsze
ustalenia/informacje wyptywajgce z badania. Broszure w wersji polskiej i angielskiej w pliku
tekstowym, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;.

i. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji roboczych
raportu metodologicznego oraz raportu koncowego, broszury oraz prezentacji multimedialnej.
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia lub odniesienia sie w inny sposob kazdorazowo
w stosunku do wszystkich uwag.

j. Zamawiajgcy bedzie moégt zazgda¢ od Wykonawcy w okresie 1 roku od zakonczenia realizac;ji
badania trzykrothnego przedstawienia ustalen raportu kohcowego w formie prezentacji
multimedialnej na terenie Polski we wskazanym przez siebie miejscu. Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o tym zgdaniu co najmniej na 14 dni przed planowang prezentacjg. Koszty dotarcia
na ww. spotkania pokrywac¢ bedzie Wykonawca.

k. Whnioski i reckomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli rekomendaciji,
zamieszczonej w tresci raportu koncowego. Rekomendacje muszg stanowi¢ opis pozadanego
stanu i muszg wynika¢ z zamieszczonych w tabeli rekomendacji wnioskéw. Poza wnioskami
i rekomendacjami, tabela rekomendacji ma réwniez wskazywac propozycje sposobow wdrozenia
rekomendacji, adresatéw rekomendaciji, a takze termindw wdrozenia rekomendacji - zgodnie
Zz wymogami zawartymi w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji
polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Rekomendacje nie powinny przedstawiaé propozycji dziatan, ktére zostaty juz podjete
w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Sugerowana liczba rekomendacji nie powinna
przekracza¢ 10. Propozycje tresci rekomendacji powinny zosta¢ skonsultowane (np. w formie
spotkania) z Zamawiajgcym przed przygotowaniem ostatecznej wersji raportu kohcowego
Z badania.

I.  Zamawiajgcy informuje, Ze raport kohcowy z badania ewaluacyjnego oraz wspofpraca
z Wykonawca, zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikow
Zewnetrznego Badania Ewaluacyjnego, ktorej wzér zostat zamieszczony
w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki
spoéjnosci na lata 2014-2020.

m. Wszystkie raporty oraz inne produkty badania ewaluacyjnego (prezentacja, transkrypcje z badan,
bazy danych) powstate w ramach niniejszego zamoéwienia bedg wlasnoscig Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek ich dystrybuowanie lub publiczne prezentowanie musi by¢é pisemnie uzgodnione
z Zamawiajgcym.

8. Sposdb organizacji badania

1. W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

a. sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania
w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

b. wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym;

c. podpisania przez kazdego czionka zespotu badawczego imiennej deklaracji poufnosci wg
wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia umowy;
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d. pozostawania w stalym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udzialem osoby
koordynujgcej prace zespotu badawczego z przedstawicielami zamawiajgcego odpowiednio
do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na biezgco);

e. bezzwlocznego przedstawiania na zadanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

f. bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub opdznieniach
w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania ewaluacyjnego;

g. konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologig badania ewaluacyjnego,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizacji;

h. zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

i. przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania
ewaluacyjnego: wzoréw narzedzi badawczych, ostatecznej wersji raportu metodologicznego
i koncowego wraz ze wszystkimi zatlgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi
danymi;

j- oznaczenia wszystkich materiatbw przygotowanych w trakcie badania, zgodnie
z zasadami wizualizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj oraz informacja
o wspoffinansowaniu badania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Od Wykonawcy oczekuje sie zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach
badawczych wszystkich ekspertow, ktorzy wejdg w skiad zespotu badawczego.

3. W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie
Z badanymi podmiotami i w pozyskaniu dokumentéw do badania.

4. Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego odbedzie sie spotkanie organizacyjne Wykonawcy
z Zamawiajgcym (u Zamawiajgcego).

9. Harmonogram badania

Zamowienie zostanie zrealizowane w nastepujgcych etapach:

a. Projekt raportu metodologicznego zostanie przekazany Zamawiajagcemu w terminie do
2 tygodni od dnia zawarcia umowy. W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania
Zamawiajgcemu projektu raportu metodologicznego  Wykonawca  przedstawi
Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu metodologicznego, uwzgledniajgcg wszystkie
uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego;

b. Projekt raportu koncowego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 13 od dnia
zawarcia umowy. W terminie do 2 tygodni od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu
raportu koncowego Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu,
uwzgledniajgcg wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego;

c. Projekt prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej zostang przekazane
Zamawiajgcemu w terminie do 14 tygodnia od dnia zawarcia umowy.
W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu prezentacji
multimedialnej oraz broszury informacyjnej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
ostateczne wersje obu ww. produktéw, uwzgledniajgce wszystkie uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy zgtasza uwagi do raportéw opisanych w lit. a.-b. w terminie przewidzianym na
dokonanie odbioru ostatecznej wersiji raportu lecz nie pdézniej niz pigtego dnia roboczego przed
uptywem tego terminu, uwagi mozna zgtasza¢ wielokrotnie. Uwagi do projektu prezentac;ji
multimedialnej oraz broszury informacyjnej, opisanych w lit. c., Zamawiajacy zgtasza w terminie
dwdch dni roboczych od ich przekazania.

Wykonawca uwzglednia uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz
trzy dni robocze od ich zgtoszenia (za wyjatkiem uwag do projektu prezentacji multimedialnej
oraz broszury informacyjnej, na ktérych uwzglednienie ma dwa dni robocze), przekazujac
kazdorazowo Zamawiajgcemu poprawione wersje dokumentéw.

Niezaleznie od wyzej wskazanych termindw Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy, ze
akceptuje przekazane dokumenty i nie bedzie zgtaszat juz do nich zadnych/dalszych uwag.

O ostatecznej akceptacji odpowiednio raportu, prezentacji multimedialnej oraz broszury
informacyjne, tj. w sytuacji nie zgtaszania dalszych uwag Zamawiajgcy bedzie poinformowat
Wykonawce drogg elektroniczng - poprzez e-mail.

Za ostateczne wersje ww. dokumentéw traktowane bedg te, ktére uzyskaty akceptacje
Zamawiajgcego.

W terminie do 5 dni roboczych od ostatecznej akceptaciji dokumentéw strony podpiszg protokot,
potwierdzajgcy termin akceptaciji dokumentéw oraz ich formalny odbior.

W przypadkach gdy w niniejszym punkcie mowa jest o przekazaniu projektow, dokumentow
i innych materiatdbw rozumie sie przez to faktyczne ich dostarczenia Zamawiajgcemu
w nakazanym terminie i formie.

W przypadku, gdy koniec terminu przypada na sobote, niedziele, swieto lub inny dzien
ustawowo wolny od pracy, termin zostaje wydtuzony do konca kolejnego dnia roboczego
nastepujgcego po tym dniu.

Zamowienie musi zosta¢ zrealizowane w terminie 15 tygodni od dnia podpisania umowy.

10. Finansowanie zamowienia

Badanie finansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020. Wszystkie materiaty opracowane w trakcie badania muszg
zostaé oznhaczone zgodnie z zasadami okreslonymi pod adresem:
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projketow.
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